KRIZ VE KRIZ YONETIMI HAKKINDA BILINMESI

GEREKENLER

KRiZ NEDIR?

Kriz bir bireyin, grubun, toplulugun normal islevlerini yerine getirmesini
engelleyen; acil ilgi, ¢ozum gerektiren, tolere edilemeyen, sira disi,
beklenmeyen bir durum ya da ani degisiklik bigiminde tanimlanabilir. Hayatin
her devresinde veya alaninda farkh kriz durumlari ile karsi karsiya kalinabilir.

Kriz durumlarini gelisimsel veya durumsal olarak iki gruba ayirmak
mumkundur.

Gelisimsel Krizler: Gelisimsel krizlerin ne zaman ortaya cikacagi kestirilebilir.
Bu krizlerin nedeni insandaki normal buyume ve gelismelerdir (ergenlik donemi
baslangici, menapoz vb.).

Durumsal Krizler: Durumsal krizler kendi i¢inde ikiye ayrilir; kestirilebilir
durumsal krizler ( bosanma, sinifta kalma vb.), kestirilemeyen durumsal
krizler (deprem, yangin, teror olaylari, acil mudahale gerektiren saglik
problemleri, trafik kazasinda bir yakinini kaybetme vb). Bazi kriz durumlari
bireysel mudahaleyi gerektirirken bazilari da toplu mudahaleleri gerektirebilir.

Okullar, ortamlari gere@i hem bireysel hem de toplu mudahaleleri gerektiren
kriz durumlarinin yasanabilecegdi alanlardandir.

Okul ortaminda Kriz; okul programini aksatan, hareketliligi artiran, dikkatleri
okula ¢geken, okul imajini tehlikeye sokan, 6grenci ve 6gretmenlerin bilgilenme
ve 0grenme yetilerini dnleyen bir durum olarak tanimlanabilir.

ONEMLI:Eger miidahale gerektiren saglik problemi okulda
gerceklesmisse, bundan ilk haberdar olan kisi oncelikli olarak Okul
Saglik Birimi’ne ve Okul Yonetimi’ne bilgi verir. Okul Saghk Birimi,
Okul Yonetimi’nin onayi ile, Acibadem Saglik Hizmetleri 444 97 24
ve/veya Medline Acil Saglik 444 12 12 veya 112 Hizir Acil’i haberdar
eder. Sonrasinda Krize Mudahale Ekibi’nden birine ulasir.




OKULLARDA YASANABILECEK OLASI KRiz
DURUMLARI NELERDIR?

Kriz durumlari ogrenci, ogretmen ve personel okula gelmeden once, okul zamaninda
ya da okuldan ayrildiktan sonra kampus iginde ya da diginda geligebilir.

Literatirde, okullarda yasanabilecek kriz durumlari; dogal afetler, siddet
(6gretmenden ddrenciye yonelen siddet, 6grencilerin kendi aralalarinda yarattiklari
siddet, Ogrenciden ogretmene yoOnelen siddet), intihar olaylar, ter6ér, madde
kullanimi, midahale gerektiren saglik problemleri, trafik kazalari, bulasici hastaliklar,
ogrenci, 6gretmen ya da personel kaybi, kagiriima vb. seklinde ifade edilmektedir.

KRiZE MUDAHALE NEDIR?

Kriz mudahale; olasi krizlere karsi hazirlikh olma ve zamaninda hareket
ederek kriz durumlarinin olumsuz etkilerini en aza indirmek ig¢in yapilan
calismalarin  bir bitindddr. Mudahale c¢aligsmalarinin  butiunliigundin
saglanabilmesi, ciddi bir yonetim ve organizasyon sureci gerektirir. Bu
surecgte krizi tanimlamak, degerlendirmek, bireyi ya da toplulugu olabildigince
en kisa zamanda oOnceki yasam duzeyine dondurmek igin kriz yonetim
agsamalarina ihtiyag duyulur.

Arastirmalara gore kriz yonetimi dort asamadan olusur:

e Onleme (Prevention); Yasam ve mekana ydnelik olusabilecek riskleri
azaltmaya yonelik caligmalar yapmak.

e Hazirlikh Olma (Preparedness); Risklerin olusturacagi her tur kriz
durumuna yonelik planlama yapmak. Bunu yaparken en kotu senaryoyu
g6zonunde bulundurmak.

e Miudahale (Response);Yapilan planlama dogrultusunda kriz
durumunun gerektirdigi calismalari gergeklestirmek.

e lyilesme (Recovery); Kriz sonrasinda ortami eski haline getirecek
onlemleri almak.



ONLEME |HAZIRLIKLI
LMA

IYILESME |MUDAHALE

Kriz yonetimi bir slregtir. Hicbir agama birbirinden bagimsiz degildir.
Birinin eksik olmasi diger agamanin etkinligini azaltir. Bu nedenle olasi bir
kriz durumunda ve sonrasinda her asamanin hassas bir sekilde ele alinmasi,
calismalarin titizlikle yuruttlmesi ve planlarin gézden gegirilip guncellestiriimesi
onem tasimaktadir. Kriz midahale planinin yasayan ve uygulamaya agik bir
plan olmasi gereklidir.

KRiZE MUDAHALE SURECINDE DIKKAT EDILMESI

GEREKEN ESASLAR

Kriz durumlari hakkinda 6nceden bilgilendirmek kriz sirasindaki stres ve
baskiyi en aza indirecektir. Ayrica okulun herhangi bir kriz durumu
ortaya c¢iktiginda bu durumla gerektigi bicimde basa c¢ikabilecegi
gerceginin  kriz durumu ortaya c¢lkmadan oOnce bilinmesi guven
saglayacagindan tum okul personelinin ve ogrencilerin kriz mudahale
plani hakkinda bilgilendiriimesi gereklidir. Bu bilgilendirmede,

- Kriz durumunda uyulacak kurallar,
- Kriz belirtileri,
- Krizi 6nlemeye yonelik etkinlikler, Uzerinde durulmahdir

Krize muddahale galismalarinda slre¢ kadar bu suregte gorevli kisilerin
onceden belirlenmesi, bu kigilerin gorevlerinin agik ve net bir sekilde
planlanmis olmasi planinin etkinligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ne tdr bir kriz durumu olursa olsun bir takim calismasi gerektirir.
Ozellikle biylk gruplarin  yonetildigi  okul gibi kurumlarda kriz
takimlarinin kurulmasi ve bu takimlarin énceden nasil bir midahalenin
iyi olabilecegine dair 6n bilgilere sahip olmasi saglanmalidir.

Kriz muidahale takiminin bir lideri olmalidir. Kaynaklarda okul
muduranun kriz mudahale takiminin basinda olmasi onerilir. Bunun yani
sira mudur yardimcisi, ogretmen, psikolojik danigman, saglik birimi
gorevlisi, varsa guvenlik amiri de bu takimda yer alir ve bu takim okulun
buyukligune ve igleyisine gore farkli alternatiflerle olusturulabilir. Her
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birimin de yasanan olay dogrultusunda rolleri onceden belirlenmig
olmalidir.

Haberlesme zinciri kurulmasi temel esaslardan biridir. Kriz mudahale
durumunda kriz takimi tarafindan olayin mahiyetine goére hareket
planina dair karar ¢ikmasi ve bu dogrultuda her gorevlinin esgudim
icerisinde mudahaleyi gerceklestirmesi gereklidir.

Herhangi bir kriz durumu ile karsilasildiginda kriz mudahale plani
dogrultusunda ilk olarak daha onceden belirlenmis bir mekanda takim
toplanir ve lider baskanhginda adim adim mudahaleyi gozden gegirir ve
haberlesme zincirini devreye sokarak mudahalenin gergeklesmesini
sagdlar ve takibini yapar.

Durum kontrol altina alinana ve okul igerisinde normal akig saglanana
dek mudahale surdurulir. Sonlandiktan sonra nelerin aksadigi ve
nelerin yolunda gittigine dair stre¢ analizi yapilir.



FMV OZEL AYAZAGA ISIK ILKOGRETIM OKULU
2018-2019 EGITIM OGRETIM YILI

KRIZE MUDAHALE PLANI

KRIZE MUDAHALE EKIiBI

Koordinatér: Didem SIRANUR Okul Muduru

Uye: Derya MUSKARA Mudur Yardimcisi

Uye: Sema TEKDOGAN Miidiir Yardimcisi

Uye: Aslihan ARIKAN DIKCE Koordinator Psi. Dan.
Uye: Kutay Tiskeli Beden Egitimi Bolum Baskani
Uye: Akin Hosgkilimci Beden Egitimi Ogretmeni
Uye: Giilay Karakimseliler Beden Egitimi Ogretmeni
Tahliye Ekibi (Koordinatér ) Ogretmen: Kutay Tiskeli

Uye: Akin Hoskilimci

Uye: Cem Akyol

Basin Sozcusu: Didem Siranur (Okul Mudura)/ Derya Muskara
(Mudur Yardimcisi)

Uye: Sorumlu Psikolojik Danisman

Uye: Sorumlu Sinif Ogrt./ Brans Ogrt.

Ogrenci Temsilcisi ve Aile Birligi Baskani

Krize mudahale ekibi olusturulurken nitelikleri uyqun bir
ogrenci ve Okul Aile Birligi Baskani dahil edilir. Bu Kkisiler
toplantilara katilir onleyici calismalarda yer alir. Krizin icerigine
gore ekipte gorev yaparlar.




KRIiZE MUDAHALE EKIiBi TOPLANTI MERKEZI

® C BLOK -TOPLANTI ODASI 1
Ic Hat No: 2343

KURUM DISI- iCi HABERLESME
ILETISIM MERKEZ]

® TOPLANTI ODASI 1
Ic Hat No: 2343

[ !\/IL"JDL"JR SEKRETERI ODASI
I¢ Hat No: 2300- 2301

® YAZI ISLERI
Ig Hat No: 2333- 2334

KURUM DIS| HABERLESME- iLETISIM
KOORDINATORU

® Didem SIRANUR Okul Muduru
¢ Hat No: 2301

KURUM iCi HABERLESME- iLETISIM
KOORDINATORU

® Derya MUSKARA Mudir Yardimcisi
Ic Hat No: 2303

OKUL BASIN SOzcUsU

® Didem SIRANUR Okul Muduru
® Derya MUSKARA Muduar Yardimcisi



KRIZE MUDAHALE EKIBININ GOREVLERI

® Krize mudahale planini hazirlamak, gelistirmek ve her yil duzenli olarak
revize etmek.

® Okulda yasam ve mekana yonelik olusabilecek riskleri azaltmak
amaciyla duzenli toplantilar yapmak ve ¢alismalar planlamak.

® TUm ogretmen ve personele kriz belirtilerinin neler oldugu, krizi dnlemek
icin alinacak onlemler, kriz aninda uyulmasi gereken kurallari i¢ceren
egitim ¢galismalari dizenlemek.

® Kriz aninda yapilan planlama dogrultusunda kriz durumunun gerektirdigi
tum calismalari koordine etmek:

- Krizi tanimlamak, degerlendirmek
- Gerekli kisi ve kurumlarla iligki ve isgbirligini saglamak
- Kriz ortaya ¢iktiginda atilacak tum adimlari belirlemek

- Okul icinde tim 6gretmen ve personele donuk gorev
dagilimlari yapmak

- Okul icinde gerekli iletisimin surekliligini saglamak
( toplantilar, yazili duyurular vb. yoluyla)

Okulda gorev yapan tum oqgretmenler ve personel
okul krize mudahale ekibinin dogal uyesidir. Gerekli
durumlarda kurulun vereceqi tum qgorevleri yapmak-
la yukumludur.




KRIZE MUDAHALE BASAMAKLARI

Kriz durumu ortaya ¢iktiginda;

Koordinator “Krize Mudahale Kurulu/Grubu’nu toplantiya ¢agirir.

Kurul krizin niteligini, alinacak tedbirleri ve kimlerin hangi gorevleri
yapacagini gbzden gegirip goreve baglar.

iice Milli Egitim Midirliigl krizden haberdar edilir.
Ogretmenler krizden haberdar edilir.

Kriz mesai saatleri disinda meydana geldi ise tum psikolojik
danigmanlar ertesi gun mesai oncesi toplantiya c¢agrilir. Toplantida
krizle ilgili dogrulugu kesinlesen tum bilgiler, alinan ve alinmasi gereken
tedbirler, krizin atlatiimasinda herkesin Uzerine dusen rol ve gorevier
anlatilir.

En yakin hastane ile iletisime gegilir.

Gerekiyorsa karakol veya Emniyet Mudurlaga ile iletisime gecilir ve
guvenlik gucu saglanir.

Veliler krizden haberdar edilir.

Haberdar etme asamasinda kitlesel heyecanlara firsat vermemeye,
sorulan sorulari agiklayici ve net bir bicimde yanitlamaya ve herkese
ayni bilgileri aktarmaya dikkat edilir.

Ogrenciler durumdan haberdar edilir. EK: 1

Kriz Kurulu'na olayla ilgili yeni bilgiler geldikge bu bilgiler Milli Egitim
Muadarligune, psikolojik danigmanlara ve gerektiginde o6gretmenlere-
ogrencilere-velilere aktarilir

Uygun bir saat belirlenerek tium personelin katilacadi bir toplanti
duzenlenir ve duygularini ifade etmelerine firsat taninir. Gerekli gorulen
kisilere psikolojik destek saglanir.

Kurum bir kriz durumunda basinin da ilgi odagi olacaktir. Bu nedenle
Milli E@itim Mudurlagunun de onayi ile basina agiklamalar ve gerekli
bilgiler verilir. Agiklamalarda sadece olgulara yer verilir ve yorumdan
kacinilir.

Gunun sonunda Kriz Kurulu tekrar toplanarak nelerin yapildigini gézden
gecirir. Bundan sonra nelerin yapilmasi gerektigi, bunlarin kimin ve nasil
yapacagi planlanir.



OKUL MUDURUNUN GOREVLERI

Olayla ilgili durum degerlendirmesi yapar, surece yonelik gerekli
kararlari alir ve uygulanmasini saglar.

FMV Ydnetim Kurulu’'nu olaydan haberdar eder.

FMV 10 Kampus Kriz Kurulu’nu olaydan haberdar eder.

Krize Mudahale Kurulu’nu goreve ¢agirir ve galismalarini koordine eder.
Tum mudahale galigmalarini yonetir.

Kurum dis1 haberlesmeyi koordine eder.
Kriz durumunda Milli Egitim Mudurluguna haberdar eder.

Basin s6zculigu yapar.

Gorunur, ulagihr, destekleyici ve gorev dagitimindan sorumlu olur.
Muadur Yardimcilarini bilgilendirir, gorev dagilimlarini yapar ve izler.
Okulda olayla ilgili gerekli guvenlik onlemlerinin alinmasini saglar.

Olayla ilgili dogrulugu kesinlesmis bilgilerin, alinan ve alinmakta olan
tedbirlerin velilere duyurulmasini saglar.

Gunun sonunda Kriz Kurulu'nu yeniden toplar, nelerin yapildigini ve
bundan sonra nelerin yapilmasi gerektigini belirler.



MUDUR YARDIMCISININ GOREVLERI

Duruma gore Kaymakamlik, Milli Egitim Mudurlugu, hastane gibi
kurumlarla iletisimi saglar, olayla ilgili bilgi aktarir ve ig birligi yapar.

Kurum i¢i haberlesmeyi koordine eder.

Basin sozculugu yapar.

Olay ders saatleri diginda meydana gelmisse tum o6gretmenlerin telefon
zinciri yoluyla toplantiya ¢agiriimasini saglar. Bu toplantida olayla ilgili
dogrulugu kesinlesmis bilgileri, alinan ve alinmakta olan tedbirleri, krizin

atlatilmasinda ustlenilecek gorevleri 6gretmenlere bildirir.

Kampus amirini ve guvenlik amirini duruma yonelik alinacak onlemlerle
ilgili bilgilendirir. Gerekli gorevlendirmeleri yapar.

Ogrenciler arasinda cikabilecek panik, kargasa, moral bozucu hareket
ve soylentilerin dnlenmesini saglar.

Olay okul disinda gerceklesmisse olay mahalliyle strekli olarak
haberlesmeyi saglar.

Okul muduranad surekli olarak suregcle ilgili bilgilendirir.

KOORDINATOR PSIKOLOJIK DANISMANIN
GOREVLERI

Kriz Kurulu’nda alinan kararlari diger psikolojik danigsmanlara iletir.

Ogretmenlerin egitim dgretimle ilgili alinacak énlemler konusunda
yonlendirilmesini saglar.

Duzeyden sorumlu psikolojik danigmanin sureg iginde yaptigi gorevleri
izler ve denetler.

Gereksinim dogrultusunda 6gretmen, personel, 6drenci ve velilere
yonelik yapilacak ¢aligsmalari koordine eder ve aktif olarak rol alir.

Okul MUdurand duzenli olarak suregle ilgili bilgilendirir.

Ogrencilerin dogru ve ayrintili olarak bilgilendirilmesi konusunda
psikolojik danigmanlarla bilgi paylagiminda bulunur, gerekli gérev

dagilimini yapar.
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SORUMLU M_UDUR YARDIMCISI, SORUMLU
PSIKOLOJIK DANISMANIN GOREVLERI

® Duzeyindeki 6gretmenleri Krize Muldahale Kurulu/Grubu’ndan gelen
yazil agiklamalar yoluyla krizden haberdar eder.

® Ogrenciler arasinda ¢ikabilecek panik, kargasa, moral bozucu hareket
ve sOylentileri onler.

® Ogretmenlere olaya yonelik, kimlerden nasil yardim saglayacaklari
konusunda bilgi verir.

® Ogretmen, memur ve diger tim okul personeline, égrenci ve velilere
yonelik egitim ¢alismalari duzenler.

KRiZ ANINDA TUM OGRETMEN VE PERSONELIN
UYMASI GEREKEN KURALLAR

® Krize Mudahale Kurulu'nun kriz durumuna yonelik yapacagi
gorevlendirmeler beklenilmeli, bireysel hareket edilmemeli, mumkun
oldugunca sakin davranilmaldir.

® Kriz durumuna yonelik vyapilacak tum haberlesmelerin  ve
bilgilendirmelerin  Krize Muldahale Ekibi tarafindan yapilacagi
unutulmamalidir.

® Ogrenciler ilgili 6gretmenler tarafindan Krize Muidahale Ekibi’nden
yapilan yazili resmi agiklamalar dogrultusunda bilgilendiriimeli, kulaktan
dolma bilgilendirme yapmaktan kesinlikle kaginiimalidir.

® Yazil bilgilerin ilgili 6gretmenlerce ogrencilere okunarak, velilere de okul
yonetimi tarafindan mail yoluyla aktarilacagi unutulmamalidir.

® Kriz ders saatleri igcinde gergeklesmigse ogretmen sinifta ikinci bir
habere kadar beklemeli, bu siure iginde sinifin sakin kalmasini
saglamalidir.

® Kriz teneffus saatinde gergeklesmisse nobetgi ogretmenler tarafindan
normal rutine uyularak sakin bir sekilde o6grencilerin iceri girmeleri
saglanmali, ders akisina devam edilmelidir.

® Krize Mdudahale Ekibi siniflardaki ogretmenleri bilgilendirmeyi ve
goérevlendirmeyi dizey muduar yardimcilan ve duzey psikolojik
danismanlari yoluyla yapacaktir. Dizey mudur yardimcilari ve duzey
psikolojik danigmanlari siniflara gelmeden once siniflarda kriz durumuna
yonelik hi¢bir agiklama ve ¢alismanin yapilamayacagi unutulmamalidir.
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® Kriz aninda 6grenciler kesinlikle teneffUse ¢ikariimamalidir.

® Kriz aninda siniftaki 6grencilerin, ilgili gorevlendirmeler yapilana kadar o
ders saatinde sinifta olan 0gretmenin sorumlulugunda oldugu
unutulmamalidir.

RULES TO BE FOLLOWED BY THE STAFF
IN CASE OF A CRISIS

® Do not make decisions by yourself, instead wait for the crisis
intervention committee to assign tasks to everyone and try to remain
calm.

® Do not forget that all the communication and instructions will be
carried out by the school crisis committee.

® Students need to be informed with the information provided only by
the crisis intervention committee, not with random information.

® Do not forget that the written information needs to be read out to the
students by the teachers and the parents will be informed via e-mail.

® |f a crisis occur during class time, teachers and students need to stay
in the classrooms and continue their lessons until they are informed
about what to do.

® |f a crisis occurs during break time, students should be directed to
the classrooms as in a normal situation by the teachers on duty and
lessons should continue.

® The crisis intervention committee will inform the teachers in the
classrooms with the help of the level head assistants and level
counsellors. Do not forget that no announcements should be made to
the students until the level head assistants and counsellors come to the
classrooms.

® Students should not be allowed to go out during break time during a
crisis.

® Do not forget that in case of a crisis the students are under the
lesson teacher's responsibility until tasks are assigned.
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Egitim - Ogretim Yonetimi

MEKTEPLER!
VAKFI-IEEL -

i

ACIL DURUM EYLEM PLANI

Feyziye Mektepleri Vakfi Isik Okullari’nda yasanabilecek acil durumlardan kaynaklanan
risk ve etkileri en aza indirmek ve acil duruma kontrolli bir gsekilde midahale
edilmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Hastalanan ve/veya kaza gegiren
birey(ler)in kurtarilmasi ve tedavisinin baslatiimasini saglayarak, olayi kontrol altina
almak ve yayilmasini 6nlemek amaclanmistir.

PERSONELIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

Birincil duzeyde miidahale gerektiren durumlarda;

Saglik birimine haber verilmelidir.
Duzey Mudir Yardimcisina bilgi verilmelidir.

Okul Saglk Birimi, Okul Yonetimi’'nin de onayini alarak 444 9 724 numarali Acibadem
Saglik Hizmetleri aranarak ambulans gagiriimalidir.

Ilkyardim uygulamasi yapildiysa, yapilan ilkyardim bilgisi gelen saglik ekipleri ile
paylasiimaldir.

Ikincil diizeyde miidahale gerektiren bir durumlarda;

Okul saglik birimine bilgi verilmelidir.
Duzey Mudir Yardimcisina bilgi verilmelidir.

Okul Saglik Birimi, Okul Yonetimi'nin de onayini alarak 444 12 12 numarali MEDLINE
Acil Saglhk / 444 9 724 numarali Aclbadem Saglik Hizmetleri aranarak ambulans
cagiriimaldir.

Krize miidahale ekibi olusuncaya kadar olay yerinde kalinmalidir.
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DUZEY MUDUR YARDIMCISININ GOREV VE SORUMLULUKLARI
Krize midahale komitesini bilgilendirir, okul saglik birimi ile ortak calismay ytrGtir.

Ogrenci kayit formunda velinin tercih ettigi hastane bilgilerini degerlendirerek okul
saglik birimlerini yonlendirir.

Guvenlik birimine ve kamptis amirligine bilgi verir.

Veli ile iletisimi saglar.

KRiZE MUDAHALE EKIBININ GOREV VE SORUMLULUKLARI
Olay yerinde gevrenin glvenligini saglar.

Okul saghk biriminden bir gorevli gelen kadar hastanin/yaralinin yerinden
oynatilmamasini saglar.

Hasta/yarall icin uygun kosullari saglar.
Hastayi/yaraliyi endiselerinin giderilmesi yoniinde destekler.
Hastanin/yaralinin, panige kapilmamasi igin, yarasini gérmesini saglar.

Hastanin/yaralinin duygusal durumunu bozabilecek kisilerin ortamdan uzaklastiriimasini
saglar.

< Okul saglk ekibi, okul yonetiminin onayr dogrultusunda ambulans

cagirilmasina gerek gormedigi durumlarda, hastanin/yaralinin hastaneye ne
sekilde ve kim(ler) tarafindan transfer edilecegine karar verilir.
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“iNTiHAR”D_URUMLARINA YONELIK
OKUL KRIZE MUDAHALE PLANI

KRiZ OLUSTURACAK DURUMU ONLEME
CALISMALARI

intiharlara miidahale ve yaklasim tarzi konusunda yanlis inanislar nedeni ile olumsuz
sonuglarla karsi karsiya kalinabilmektedir.

YANLIS INANISLAR

DOGRULAR

intihar hakkinda konusanlar intihar
etmez.

Kendini dlduren her on kisiden sekizi
intihar niyetlerini daha once kesin
uyarilarla bildirmiglerdir.

intihar eden kisiler gergekten dlmek
niyetindedirler.

intihara kalkisanlarin bir kismi 6Imek
ve yasamak arasinda karar
verememigtir.

Bir intihar krizinden sonra intihar etme
riski sona ermigtir.

Birgok intihar ilk girisiminden sonraki
uc ay iginde olmustur.

intihar bir ailede genetik olarak
bireylere aktarilan bir mirastir.

intihar genetik olmaktan cok bireyin
sorunudur ve dnlenebilir.

Bir kisi intihar etme egilimindeyse bu
sonsuza kadar devam eder.

intihar etme arzusu kisa bir siire igin
olur. Gerekli 6nlem alinirsa
hayatlarinin kalan kismini mutlu olarak
yasayabilirler.

RiISK ETKENLERI

1. AILE YAPISI VE COCUKTAKi OLUMSUZ OLAYLAR
Anne babalarda psikiyatrik bozukluk olmasi
- Gecmiste yasanmis intihar olaylari
- Yeterince verilmemis ilgi ve bakim
- Bosanma, ayrilik ve vefat durumlari
- Cocuktan olan beklentilerin ¢cok ylksek ya da disuk olmasi
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- Fazla baskici tutumlar

2. DUSUNME TARZI VE KiSiLIK
Dengesiz ruh hali (ani inis ve ¢ikislar)
- Kizgin veya saldirgan davranig
- Asiri hassasiyet, kati dusunme
- Kendini Ustun gorme
- Hayal kirikhigi ve engellenme esiginin dusuk olmasi
- Problem ¢6zme becerisinde basarisizlik

3. PSIKiYATRIK BOZUKLUKLAR
- Depresyon
- Kaygi bozukluklari
- Yeme bozukluklari
- Daha 6nce yagsanmis intihar girisimleri

4. O GUNLERDE TETIKLEYICi BiR OLAY OLMASI
Vefat
- Arkadastan ayrilma
- Ask iligkisinin bitmesi
- Disiplinle ilgili sorunlar
- Zorbalik ve magduriyete maruz kalma
- Akademik basarisizlik
- Beklentileri karsilayamama

ONEMLI

INTIHAR ETME RISKi BULUNAN OGRENCILERIN
BELIRLENMESI

- Her zamanki etkinliklere karsi isteksizlik

- Notlarda fazlasiyla disus

- Cabanin azalmasi

- Sinifta davranis bozuklugu sergilemesi

- Sosyal iligkilerinin farklilagmasi

- Sinif ve okuldan kagcma

- Degerli esyalarini dagitma, vasiyet yazma

Bu belirtilerle birlikte asagidaki sorulari da yanitlamak gerekmektedir:

1.0lumsuz olarak tanimlanan bu davranis ne kadar suredir devam
etmektedir?

2. Ailesi, arkadaglari ve yakin ¢evresini nasil etkilemektedir?



ONEMLI IPUCLARI

e Sozlu ipucu : “Ben ise yaramam.”, “Bu sefer kendimi éldirecedim...”

e Davranis : Resim, yazi, giir yazma, egyalarini dagitma, hediyeler
verme vb.
e Sendrom : Depresyon, yalnizlik, tatmin olmama.

1. “INTIHAR” ERKEN MUDAHALE PROSEDURU

Kriz Durumu:

1. intihara yonelik sdylemler
e Ogrencinin intihara dair sdylemleri
e Ogrencinin aile, 6gretmen ya da arkadas gevresinden
duyulan intihar sdylemleri

2. intihar Girigimleri

. Okulda intihar girigimi
. Okul disinda intihar girigimi

3. Oliimle sonuglanan intihar girisimleri

Sorumlu Birim: Krize Midahale Grubu

ONEMLI: Okulda calisan dgretmen ve personel, intihar
girisimi riski tasidigini  dusundukleri, gozlemledikleri
ogrencileri zaman kaybetmeden duzey psikolojik
danismanina bildirmekle yukumludur.
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Krize Mudahale Ekibinin Gorevleri

Intihara yonelik séylemler olmasi durumunda:

Intihar riskine yoénelik bilgi ulastiginda oncelikli olarak &grenci ilgili
danigsman ya da yoneticiye yonlendirilir.

Krize Mudahale Ekibi, okul muadirt baskanliginda derhal toplanarak
mevcut plan dogrultusunda alinacak onlemleri uygular.

intihar  sdylemlerinin nedenleri titizlikle arastirilir, bu duslnce
dogrulandiginda da mutlaka aile ile iletisim kurularak var olan durum
aktarilir ve mudahale igin neler yapilacagi planlanir.

Ogrenci gelisim dosyasina intihar tehdidi, yapilan mudahale ve
yapilmasi planlanan mudahaleler kaydedilir.

Gereksinimler dogrultusunda 6grencinin okul ortaminda izlenmesi igin
ilgili 6gretmen ve personel bilgilendirilir ve/veya gorevilendirilir.

Grubun elinde ailenin ulagabilecegi profesyonel kisi ve kurumlarin
telefon numaralari bulunur, bu dogrultuda sorumlu psikolojik danigsman
tarafindan aile yonlendirilir.

Eger aile gocugu ile ilgili intihar tehdidini 6nemsemez ya da bir uzmanla
baglanti kurmazsa psikolojik danisman ya da idareci okulun bagl
bulundugu ilgili resmi kuruma durum hakkinda bilgi verir.

Eger ilgili psikolojik danigman ya da yonetici 6grencinin acil bir tehlike ya
da intihara yonelik yuksek bir risk altinda olmadigi gortusunde olursa,
duzenli ve surekli izlemeler yapilir, gerekli kayitlar tutulur.

OKUL MUDURUNUN GOREVLERI

Krize Mudahale Ekibini toplar.

Ekip planina uygun olarak belirlenmis gorevleri koordine eder.

Disaridan destek gerekip gerekmedigine ve bu saglanacak destegin
uygunluguna karar verir. ( [l Milli Egitim Madurlugu, Kaymakamlik vb.)
Gerekli durumlarda, okul doktorunu ve kurumun bagli bulundugu RAM'i
surec hakkinda bilgilendirir ve gerekli yazigsmalari yapar.

MUDUR YARDIMCISININ GOREVLERI
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e Krize Mudahale Ekibinin toplantilarina duzenli olarak katilir.
e Okul midurinun belirledigi géreviendirmeleri yapar. izler ve denetler.
e Okul mudurunu duzenli olarak suregle ilgili bilgilendirir.

SORUMLU MUDUR YARDIMCISININ GOREVLERI

¢ Krize Mudahale Ekibinin toplantilarina dtizenli olarak katilir.

e Ogretmenleri slrecle ilgili olarak bilgilendirir ve gérevlendirir. Yapilan
calismalari izler ve denetler.

e Okul mudarina duzenli olarak suregle ilgili bilgilendirir.

KOORDINATOR PSiKOLOJiK DANISMANIN GOREVLERI

¢ Krize Mudahale Ekibinin toplantilarina duzenli olarak katilir.

e Duzeyden sorumlu psikolojik danigsmanin sureg¢ iginde yaptigi gorevleri
izler ve denetler.

e Ihtiyac dogrultusunda 6gretmen, personel, 6grenci ve velilere yonelik
yapilacak ¢alismalari koordine eder ve aktif olarak rol alir.

e Gereksinim dogrultusunda Krize Mudahale Ekibin harekete gegirir.

e Okul muduranu duzenli olarak suregle ilgili bilgilendirir.

SORUMLU PSIKOLOJiIK DANISMANIN GOREVLERI

e Krize Mudahale Ekibinin toplantilarina duzenli olarak katilir.

e Risk altindaki ogrenciye yonelik psikolojik destek, tanima ve izleme
calismalarini yapar.

e Ogrenci ile dizenli bir sekilde bireysel gériismeleri strdiirir ve goriisme
kayitlarini titizlikle tutar. Koordinator psikolojik danigsmani dizenli olarak
surecle ilgili bilgilendirir. EK: 2

o Aileyi bilgilendirir, psikolojik ilk yardim saglar. Aileyi sorun alanina
yonelik uygun profesyonel yardim almaya yonlendirir.

e Yonlendirilen uzman kisi ile 6grenci hakkinda ig birligine girer.

e Ogrencinin dgretmenlerine durumun hassasiyeti ile ilgili bilgi verir ve
uygun yaklasimlar sunar.

e Ogretmenlere yoénelik konu ile ilgili yazili materyal Uretir ve dagitimini
sadlar.

e Yakin arkadasglarindan durumdan haberdar olanlara psikolojik destek
saglar ve gerekli gorulurse aileleri bilgilendirir.

e TUm bu gahgmalari koordinator psikolojik danigsman denetiminde
yaratar.

Intihar Girisimi Durumunda:

e Krize Mudahale Ekibi olayl 6grendigi andan itibaren Krize Mudahale
Plani’'na uygun olarak ¢alismaya baglar.

¢ Krizin niteligini, alinacak tedbirleri ve gorevleri gézden gegirir.

e Olayla ilgili durum degerlendirmesi yapar, surece yoOnelik gerekli
kararlari alir ve uygulanmasini saglar.
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Diger sorumlulari géreve gagirir ve galismalarini koordine eder.

Muaduar yardimcilarini bilgilendirir, gorev dagilimlarini yapar ve izler.
Okulda olayla ilgili gerekli guvenlik onlemlerinin alinmasini saglar.
Duruma gore FMV Yonetim Kurulu, Kaymakamlk, Milli Egitim
Muaduarlugu, hastane gibi kurumlarla iletisimi saglar, olayla ilgili bilgi
aktarir ve ig birligi yapar.

Ogrenciler arasinda cikabilecek panik, kargasa, moral bozucu hareket
ve sOylentileri onler.

Olayla ilgili dogrulugu kesinlesmis bilgileri, alinan ve alinmakta olan
tedbirleri velilere, 6gretmenlere ve personele duyurur.

Ogretmenlere olaya yonelik, kimlerden nasil yardim saglayacaklari
konusunda bilgi verir.

intihar girisimi, bundan kaynaklanan yaralanma veya vefat durumlarinda
aile ile iligki kurar.

Milli Egitim Mudurladi’ndn onayiyla basin sézcusu belirler.

Kurula gelen olayla ilgili yeni bilgileri ilgililere aktarir.

Gunun sonunda yeniden toplanir, nelerin yapildigini ve bundan sonra
nelerin yapilmasi gerektigini belirler.

Vefat durumunda cenaze téreninde okulu kimlerin temsil edecegini
belirler.

Olay ders saatleri disinda meydana gelmisse tim égdretmenlerin telefon
zinciri yoluyla toplantiya ¢agirilmasini saglar. Bu toplantida olayla ilgili
dogrulugu kesinlesmis bilgileri, alinan ve alinmakta olan tedbirleri, krizin
atlatiimasinda oynayacaklari rolleri ve gorevleri 6gretmenlere bildirir.
Olay okul disinda gerceklesmisse olay mahalliyle sirekli olarak
haberlegsmeyi saglar.

Okul Mudiriiniin Gorevleri

Olayla ilgili durum de@erlendirmesi yapar, sltrece yonelik gerekli
kararlari alir ve uygulanmasini saglar.

FMV Yonetim Kurulu'nu olaydan haberdar eder.

Kampus Krize Mudahale Ekiplerini olaydan haberdar eder.

Krize Mudahale KEKkibin goreve cagirir ve ¢alismalarini koordine eder.
TUum mudahale ¢alismalarini yonetir.

Gorundar, ulagilir, destekleyici ve gorev dagitimindan sorumiu olur.
Muaduar yardimcilarini bilgilendirir, gorev dagilimlarini yapar ve izler.
Okulda olayla ilgili gerekli guvenlik onlemlerinin alinmasini saglar.

intihar olayini gercekgi ve sade bir dille 6gretmenlere, dgrencilere ve
personele duyurur.

Olayla ilgili dogrulugu kesinlesmis bilgilerin, alinan ve alinmakta olan
tedbirlerin velilere duyurulmasini saglar

intihar girisimi, bundan kaynaklanan yaralanma veya vefat durumlarinda
aile ile iligki kurar.

Vefat durumunda cenaze toéreninde okulu kimlerin temsil edecegini
belirler. Olayin niteligi geregi anma toreni yapilmaz.

GuUnun sonunda Kriz Kurulu’'nu yeniden toplar, nelerin yapildigini ve
bundan sonra nelerin yapilmasi gerektigini belirler.
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Mudur Yardimcisinin Gorevleri

e Duruma goére Kaymakamlik, Milli Egitim Mauadurlugu, hastane gibi
kurumlarla iletisimi saglar, olayla ilgili bilgi aktarir ve ig birligi yapar.

e Olay ders saatleri disinda meydana gelmisse tim 6gretmenlerin telefon
zinciri yoluyla toplantiya ¢agiriimasini saglar. Bu toplantida olayla ilgili
dogrulugu kesinlesmis bilgileri, alinan ve alinmakta olan tedbirleri, krizin
atlatilmasinda oynayacaklari rolleri ve goérevleri 6gretmenlere bildirir.

e Ogrenciler arasinda ¢ikabilecek panik, kargasa, moral bozucu hareket
ve soylentilerin dnlenmesini saglar.

e Olay okul disinda gerceklesmisse olay mahalliyle surekli olarak
haberlesmeyi saglar.

e Okul MGdUuranU surekli olarak surecle ilgili bilgilendirir.

Sorumlu Mudur Yardimcisinin Gorevleri

e Ogrenciler arasinda ¢ikabilecek panik, kargasa, moral bozucu hareket
ve soylentileri onler.

e Olay okul disinda gerceklesmisse olay mahaliyle strekli olarak
haberlesir.

e Okul mudurintd/ mudur basyardimcisini surekli olarak surecle ilgili
bilgilendirir.

Koordinator Psikolojik Danismanin Gorevleri

e Kriz Kurulu’'nda alinan kararlari diger psikolojik danigmanlara iletir.

e Ogretmenlerin egitim 6gretimle ilgili alinacak &énlemler konusunda
yonlendirilmesini saglar.

e Dulzeyden sorumlu psikolojik danismanin sureg iginde yaptigi gorevleri
izler ve denetler.

e Gereksinim dogrultusunda ogretmen, personel, 6grenci ve velilere
yonelik yapilacak ¢aligsmalari koordine eder ve aktif olarak rol alir.

e Okul mudurunu duzenli olarak suregle ilgili bilgilendirir

e Ogrencilerin dogru ve ayrintili olarak bilgilendiriimesi konusunda
psikolojik danigmanlarla bilgi paylagiminda bulunur, gerekli gorev
dagilimini yapar.

21



Sorumlu Psikolojik Danismanin/ Sube Rehber Ogretmeninin
Gorevleri

e Ogrencileri krizden haberdar eder.

e Ogrenciler arasinda ¢ikabilecek panik, kargasa, moral bozucu hareket
ve sOylentileri onler.

e Ogretmenlere olaya ydnelik, kimlerden nasil yardim saglayacaklari
konusunda bilgi verir.

e Ogretmen, memur ve diger tim okul personeline, égrenci ve velilere
yonelik egitim galismalari duzenler.

ONEMLI:Eger intihar qirisimi ya da intihar eylemi okulda
gerceklesmisse, bundan ilk haberdar olan kisi oncelikli olarak Okul
Saglik Birimi’ne ve Okul Yonetimi’ne bilgi verir. Okul Saglk Birimi,
Okul Yonetimi’nin onayi ile, Acibadem Saqlik Hizmetleri 444 97 24
ve/veya Medline Acil Saglik 444 12 12 veya 112 Hizir Acil’i haberdar
eder. Sonrasinda Krize Mudahale Ekibi’nden birine ulasir.
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FMV OZEL AYAZAGV;_{\ ISIK ILKOGRETIM OKULU
KRIZE MUDAHALE PLANI

ONEMLI TELEFONLAR LISTESI

KRiZ DURUMUNDA i$ BIRLIGI SAGLANACAK VE IRTIBAT
KURULACAK KURUMLAR:

o Kaymakamlik: 0212 223 44 40- 223 01 60

o ilge Milli Egitim Miidiirligii: 0212 229 41 77-78

o istinye Devlet Hastanesi: 0212 277 61 11- 277 49 12

e Cocuk Buro: 0212 287 88 94

e Sivil Savunma Ekibi (okulun): 0212 286 11 30

e Sivil Savunma Ekibi (ilgcenin): 0212 242 19 14

o llge itfaiye Grubu: 0212 277 64 62

e ilge Kriz Miidahale Ekibi: Rehberlik Arastirma
Merkezi’nden ulasilabilir.

e istanbul ili Acil Durum
Psikolojik Destek Ekibi: 0 212 219 28 67(yoret)
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EK1

OGRENCILERLE GALISIRKEN DIKKAT EDILMESiI GEREKEN
DURUMLAR

e Haber Verme Bigimi

Okulda hoparlérlerden anons yapilarak bilgi verilmesi kaosa yol agabilir, bu yizden bu ydntemin
kullanilmamasi gereklidir. Okul midiria ve psikolojik danismanin her sinifa ayri ayri girerek bilgi
vermesi ve sorulari cevaplamasi daha dogru bir yaklagsimdir. Diger bir yéntem de yazili olarak
hazirlanan bir agiklamanin siniflarda okunmasidir.

e Ogrencilerin duygu ve diisiincelerini ifade etmelerine izin verilmelidir.

Ogretmenler ders planlarinin digina gikarak, buna imkan yaratmali ve sinifta tartisma, konu ile ilgili
kompozisyon ya da resim etkinlikleri kullanabilmelidirler. Bu tir etkinlikleri baslatmak igin
kullanilabilecek soru érnekleri sunlardir:

- Haberi duydugunuzda ne hissettiniz?

- Su anda neler hissediyorsunuz?

- Bu Uzilcu olay! atlatmak konusunda birbirinize nasil destek ya da yardimci olabilirsiniz?
- Daha once bir yakininizi kaybettiniz mi?

- O zaman ne hissetmistiniz?

Grup tartigmalari sirasinda 6grencilerin olumlu ya da olumsuz duygu ve dusuncelerini agiklamalari
desteklenmeli, “Béyle distinmemelisin.”, “Gulgli olmalisin.” gibi kliseler kullaniimamali, “herkes,

daima, asla” gibi genellemelerden kaginiimalidir.
e Ogrencilerin gelisimsel diizeyleri dikkate alinmalidir.

Ogrenciler, yas ve gelisim dizeylerine uygun bicimde kavramlari adlandirmaktadirlar. Ornegin bir
Olim olayina iligkin agiklama vyapilirken, karmasik ve detayli agiklamalar yerine, zihinlerini
karistirmayacak sade ve dogrudan aciklamalar yapmak yerinde olacaktir. Her 6grencinin tepkisi
farkli olabilecektir. Kizginlik, sucluluk, korku gibi tepkilerin yani sira, sessizlik, ice kapanma, neseli
gorunme gibi farklh gérintiler de verebileceklerdir.

Her 6grencinin olumsuz duygularini maskeleme bigimi farkli olabilir, bu nedenle bu farkl tepkilerin
dogdal kabul edilmesi gerekir. Ancak bu tepkilerin yogunlugu ve suresine dikkat edilerek, psikolojik
yardima ihtiyaci olanlar belirlenmelidir.

e Yasanan d6lim olayi ile ilgili olarak, daha énce hissettikleri olumsuz diisiinceleri sebebiyle
sucluluk duygular geligebilir.

Ogrencilere bu olaydan kendilerinin sorumlu olmadigi anlatiimalidir.
o Kiicuk yastakilere yapilan agiklamalarda genellemelerden kaginiimalidir.

“Hastaneye kaldirildi ve 6ldu.” veya “Hastalandi 6ldU” gibi ifadeler, hastaneye gitmenin veya
hastalanmanin 6limle sonuglanacagdi gibi bir inancin olusmasina yol agabilir.

e Ogrenciler 6liim sonrasi ile ilgili soru sorduklarinda ailelere yonlendirilmelidir.

Sorularini ailelerine yoneltmelerinin istenmesi, inan¢ farkhliklarindan dogabilecek problemleri
engelleyecektir. Bu tur sorularin din dersi 6gretmenine ydneltimesi de istenebilir.
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FMV OZEL AYAZAGA ISIK ILKOGRETIM OKULU
KRIZE MUDAHALE PLANI

PSIKOLOJIK DANISMAN EYLEM IZLEME FORMU

Ogrenci tarafindan belirlenen
destek kisiler

Danisman tarafindan belirlenen

destek kisiler

EVET | HAYIR | DUSUNCELER

Aileyle iletisim kuruldu mu?

Aileyle dizenli gérisme saglandi mi?

Sinif 6gretmeniyle gorisildli mu?

Mudur yardimcisinin haberi var mi?

Ogrenci yénlendirildi mi?

Gittigi bir danismanlik merkezi varsa orayla
lletisim kuruldu mu?

Ogrencide kriz durumunda ulagabilecegi
destek kisinin telefonu var mi?

Ogrenci dlizenli olarak izleniyor mu?

Dersine giren 6gretmenleri bilgilendirildi mi?

Yakin arkadaslariyla gériusuldi mu?

DUSUNCELER:

Tarih:
Sorumlu Psikolojik Danigsman:

imza:
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KRiZE MUDAHALE EKIiBI

TELEFON ZINCIRI

Gorevi Adi Soyadi Unvani I¢ Hat No
Koordinator .

Didem SIRANUR Okul Madaru 2302
Uye

Derya Mugkara Muadar Yardimcisi 2303
Uye

Sema Tekdogan Muadar Yardimcisi 2307
Uye Aslihan ARIKAN Koor. Psikolojik 9392

DIKCE Danigman
Uye . y

Slrrizge Boyacioglu Le Psikolojik Danigsman 2330
Uye

Neslihan Altintag Psikolojik Danigsman 2329
Uye

Leyla Bayrav Psikolojik Danigsman 2326
Uye

Eylem Gulbudak Psikolojik Danisman 2325
Uye

Pinar Poge Psikolojik Danigman 2328
Uye

Cansu Yildirnm Psikolojik Danigman 2309

Doga Ozge . .

Bahalibaba Psikolojik Danigman 2323
" o Beden Egitimi Bolum
Uye Kutay Tiskeli Bagkan! 2502
) Beden Egitimi
Uye Akin Hoskilimci Ogretmeni 2502
Uye Gllay Karakimseliler | Beden Egitimi 2502
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| Ogretmeni ‘

FMV OZEL AYAZAGA ISIK ILKOGRETIM OKULU
REHBERLIK HiZMETLERI SERVisi

Sayin Velimiz,

Telefon zinciri kanaliyla da sizlere iletildigi gibi, ne yazik ki okulumuz ........ sinifi
ogrencilerinden ...l y eeeeeereeeeeeeeeer e ———— sonucu kaybetmis
bulunuyoruz. Bu haber karsisinda hepimiz ¢ok derin Uzunti yasamaktayiz. Sizlerin

de ayni duygular iginde oldugunuzu biliyoruz.

Ancak, hepimiz oncelikli olarak ¢ocuklarimizin bu zor donemi mumkun oldugu kadar

kolay atlatabilmelerini saglamak durumundayiz.

Bu nedenle, okulumuzda bir dizi 6nlemler alindi. Bu dogrultuda;

Bu surecte siz velilerimizin yapici tutum ve davranislari konularinda da birkag¢ oneri

vermek istiyoruz:

+ Cocugunuzla olay hakkinda konusun. Ona olayla ilgili, anlayabilecedi dizeyde,

mumkun oldugunca ¢ok bilgi saglayin.

+ Cocugunuzun duygularini ifade etmesine ve isimlendirmesine, Uzuntlsunu

yasamasina, endiselerini dile getirmesine izin verin.

+ (Cocugunuza, onunla birlikte oldugunuz, herseyin normale donecegi ve
hayatinizin eskiden oldugu gibi devam edecegi inancini saglayin. Cocugunuz bu

konudaki inancinin pekistiriimesini tekrar tekrar isteyebilir.
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+ Cocugunuza sarilin, onu oksayin, kucaklayin, bunlara her zamankinden fazla

gereksinim duyacaktir.
+ Cocugunuzla birlikte olabileceginiz 6zel zaman ayirin.

+ Fiziksel etkinlik gerektiren oyunlara tesvik edin. Clnkd fiziksel etkinlikler gerilim ve

kayglyi azaltacaktir.

+ Cocugunuzun 6gretmeniyle temasa gecerek, gocugunuzun kriz sonrasinda sinifta

yasayabilecegi problemlerin ¢ézumuande isbirligi onerin.

+ Okulunuzun rehber 6gretmeniyle goéruserek ¢cocugunuzun bu siregteki tepkileri ile

ilgili daha fazla bilgi alabilir ya da yardim isteyebilirsiniz.

Cocuklariniz boyle bir durumda zihinlerini kurcalayan pek c¢ok soruyla bagbasa
kalirlar. Bu sorulardan bazilari: “.....neden 46ldiu?”, “ O simdi nerede?”, “Cani yaniyor
mu?”, “Mutlu mu?”, “Rahat mi?”, “Olim nasil bir sey?”, “Olen insana ne olur?”, “Bizi

gOrayor mu?” vb.

Cocuklarinizin bu sorularini olabildigince durtst bir sekilde, basit ama c¢ocugun
anlayabilecedgi bir dille yanitlamak gerekir.

Bu surecte gcocugunuzda gozlemlediginiz;

Derslere ilgisizlik,

Derslerde basarisizlik, notlarda dusus,

&
&
# Garip tavir ve davraniglar,
4+ Kulguk hatalara gosterilen blyuk tepkiler,

4+ Aclklanmayan ve tekrar eden okul korkusu,
4+ Okuldan kagcma

gibi davraniglar giderek artiyor ve siklik gosteriyorsa Rehberlik Hizmetleri

Servisi'nden yardim alabilirsiniz.

Saygilarimizla,
...... [
FMV Ayazaga Isik ilkégretim Kurumu
Rehberlik Hizmetleri Servisi
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FMV OZEL AYAZAGA ISIK ILKOGRETIM KURUMU
REHBERLIK HiZMETLERI SERVisi

Degerli arkadaslarimiz,

Ne yazik ki okulumuz ............. sinifi 6grencilerinden ....................... By eeeennnreee e e e kaybetmisg
bulunuyoruz. Bu haber karsisinda hepimiz ¢ok derin Gzlntl yasamaktayiz. Sizlerin de ayni
duygular icinde oldugunuzu biliyoruz.

Ancak, hepimiz oncelikli olarak ¢ocuklarimizin bu zor donemi mumkun oldugu kadar kolay

atlatabilmelerini saglamak durumundayiz.

Bu nedenle, okulumuzda bir dizi dnlemler alindi. Bu dogrultuda;

Bu slre¢ icinde, 6gretmenlerimize ve okuldaki tim c¢alisanlarimiza da énemli gorevler

diismektedir. Ogretmenlerimize bu siregteki rollerini sdyle 6zetleyebiliriz:

Ogrencilere dogru bilgi verme,

Ogrencilerle kayipla basetmelerine yardimci olabilecek sohbetler yapma,
Soylentileri yalanlama ve 6nleme,

Gereksiz detaylara girmeden, sorulara cevap verme,

Uygun tepki verme konusunda model olma,

Her tUrld duygunun ifade edilmesine izin verme,

Lol SO SR R o SN S

Psikolojik danigsmaya gereksinim duyan 6grencileri belirleme,
% Travmanin etkilerini azaltabilecek sanat, resim, yazma ve muzik gibi etkinlikler
yapma,
+ Gerekirse ders mufredatini bir yana birakma.

Bu surecte, ogretmenlerin ya da ogrencilerle iletisime girecek diger gorevlilerin dikkat etmesi

gereken bazi konular asagida belirtiimigtir:
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*

Ogrencinizin duygularini ifade etmesine ve isimlendirmesine, Uzlntiisiini yasamasina,
endiselerini dile getirmesine izin verin. Bu amacla égretmenlerin normal ders planlarinin
disina ¢ikarak, 6grencilerin s6z konusu olayla ilgili duygu ve disuncelerini ifade
etmelerine firsat verecek, sinif tartismasi, kompozisyon ya da resim gibi etkinlikler yararh
olacaktir. Bu tur etkinlikleri baglatma amaciyla kullanilabilecek bazi soru 6rnekleri:
*Haberi duydugunda neler hissettiniz, su anda neler hissediyorsunuz?
*Kaybettiginiz arkadasinizin ailesinin bir bireyi olsaydiniz su anda neler yapmak
isterdiniz?
*Bu Uzlcu olayr atlatma konusunda birbirinize nasil destek ya da yardimci
olabilirsiniz?

*Daha once bir yakininizi kaybettiniz mi, o zaman neler hissettiniz?

Grup tartismasi sirasinda 6grencilerin olumlu ya da olumsuz tim duygu ve dustncelerini

aciklamalari desteklenmeli, 6grenciler “Boyle distinmemelisin.”, “Glcli olmalisin.” gibi

kliselerle engellenmemeli ve “herkes

*

[T ” W

, “daima”, “asla” genellemelerinden kaginilmalidir.

Ogrencilerin gelisimsel diizeylerine gére 6limle ilgili kavramlari anlamlandirmalarinda
farkliliklar olabilecektir. Bu nedenle, cok karmasik ve detayli agiklamalarla 6grencilerin
zihinlerini kangstirmak yerine 6lumle ilgili konular agiklanirken basit ve dogrudan bir dil

kullaniimahdir.

Ote yandan, égrencilerin dlumle ilgli degerleri ve 8lim olayina tepkilerinde de farkliliklar
olabilecektir. Ornegin, bazilar (izintl, 6fke ve kizginlik gdsterirken, bir kismi sugluluk
duygusu yasayarak iclerine kapanabilirler. Bir kismi olaylardan hi¢ etkilenmemis, hatta
oldukga neseli goérlinebilirler. Bu 6grenciler, gercekten olaydan hi¢ etkilenmemis
olabilecekleri gibi, yasadiklari olumsuz duygulari maskelemek amaciyla da bu bi¢cimde
davraniyor olabilirler. S6z konusu tim tepkiler bir 6lim sonrasinda &grencilerde
gorilebilecek normal tepkilerdir. Herkesin 6lim olayina tepkisinin farkli olabilecegdi, bu
nedenle ogrencilerin arkadaslarinin tepkilerini anlayigla kargilamalari gerektigi onlara
anlatilmalidir. Ancak ogretmenlerin bu tepkilerin yogunluguna ve suresine dikkat etmeleri,

psikolojik danigmaya gereksinimi olan 6grencilerin saptanmasi agisindan énemlidir.

Ogrencilerin bir bélimi dlen kisiyle ilgili olumsuz diislincelerin ya da onun dlimin
istemis olmalarinin 6lume neden oldugunu dusunerek kendilerini suclayabilirler. Bu
durumda yapilacak uygun aciklamalarla bu durum &nlenmeli, onlara 6lim olayindan

sorumlu olmadiklari anlatiimalidir.
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*

Ozellikle kiigik yastaki 6grencilere yapilacak agiklamalarda, oldukga dikkatli olmak
gerekir. Cunki asiri genellemeler séz konusu olabilir. Ornegin, “Hastaydi, o yiizden 6Idi.”

biciminde bir ifade, cocugun nezle gibi kiiglk bir hastaliga yakalandiginda bile, 6lmekten

korkmasina neden olabilir. Ya da “Hastaneye kaldirildi ve &ldd.” bigciminde bir ifade,
“hastaneye giden her insanin dlecedi” distincesinin olusmasina yol agabilir. Bu nedenle,
bu tlr ifadelerin kullanilmasi s6z konusu ise sadece bazi hastaliklarin 6lime neden
olabilecegi ya da hastaneye yatan insanlardan sadece bazilarinin dlebilecegi
vurgulanmalidir. Yasadigimiz durumda ise her yolculugun kaza ile sonug¢lanmayacagi,

her trafik kazasinin da 6lume neden olmayacagi vurgulanmalidir.

Ote yandan kiigik yastaki cocuklar 6limi gecici bir olay olarak algilama egiliminde
olduklari icin, “Uzun bir yolculuga ciktl.” ya da “Goékyltzine gitti.” gibi gercek disi
aciklamalar, ¢ocugun uzunca bir sure 6len kisinin geri donmesini beklemesine yol

acabilecektir.

Ogrencilerin, 8lim sonrasi ile ilgili sorulari olursa bu sorulari ana babalarina
yoneltmelerinin  istenmesi, inan¢ farkliliklarindan kaynaklanabilecek problemleri

engelleyecektir.

Ogrenciler, béyle bir durumda zihinlerini kurcalayan pek ¢ok soruyla bagbasa kalirlar. Bu
sorulardan bazilari: “.....neden 6ldu?”, “ O simdi nerede?”, “Cani yaniyor mu?”, “Mutlu
mu?”, “Rahat mi?”, “Olim nasil bir sey?”, “Olen insana ne olur?”, “Bizi gériiyor mu?” vb.
Gocuklarinizin bu sorularini olabildigince durist bir sekilde, basit ama g¢ocugun

anlayabilecegi bir dille yanitlamak gerekir.

Bu sUrecte 6grencide gdzlemlediginiz;

# Derslere ilgisizlik,
Derslerde basarisizlik, notlarda disus,
Garip tavir ve davranislar,

Klguk hatalara gdsterilen biyulk tepkiler,

& & & @

Aciklanmayan ve tekrar eden okul korkusu,

# Okuldan kagcma

gibi davraniglar giderek artiyor ve siklik gdsteriyorsa Rehberlik Hizmetleri Servisi’nden

yardim alabilirsiniz.

Saygilarimizla,
...... T
FMV Ayazaga Isik ilkogretim Kurumu

Rehberlik Hizmetleri Servisi
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OGRENCILERE NASIL DUYURACAGIZ?
( ORNEK )

Zaman zaman gazetelerden, televizyonlardan takip etmissinizdir; trafik
kazalarindan so6z edilir. Bazen bu kazalar oliumle sonug¢lanabilir. Bu kazalarda
cok sevdiklerimizi, yakinlarimizi da kaybedebiliriz. Bu kazalarda sevdigimiz
insanlar olebilirler. Ancak yine de bizler hayatimizi eskisi gibi devam ettirmek

durumundayiz.

Ne yazik ki ........ sinifindan arkadasiniz .......... " in de basina bdyle bir sey geldi. .....
aksami ge¢ bir saatte .................... trafik kazasi gecirdiklerini 6grendik ve maalesef
cocuklar ........... olda, ......... i kaybettik.

Cocuklar dlen kisiler artik geri gelmezler. Biz ............ i artik goremeyecegiz. Ancak

onu sevecegiz ve dusunecegiz.

Ancak, sizler yine sinifinizda eskisi gibi ders yapacaksiniz, 6gretmenleriniz yaninizda

olacak, oyunlar oynayacaksiniz.

ONEMLI

* Ogrenciler giindeme getirmedigi siirece siniflarda agiklama yapilmamasi

uygun goriulmektedir.
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EKLER:

EK1

ILCE KRiZE MUDAHALE YONETIM EKIiBiNi BILGILENDIRME FORMU
(Okul/Kurum tarafindan doldurulacaktir.)

Okulun Adi, Adres ve
Telefonu

Okul Mudiirinun Adi Soyadi

Krize Miidahale Ekibi Uyeleri

Krize Yol Acan Olayla ilgili
Bilgi (Yeri, Saati, Nasil
Gelistigi)

Krizden Etkilenen Kisiler

Okul Krize Midahale
Ekibi’nin ilk Caligmalari

() Gorev dagiliminin yapilmasi

() Ogretmenlerin bilgilendirilmesi

() Velilerin bilgilendirilmesi

() Ogrencilerin bilgilendirilmesi

() Gerekli ilkyardim miidahalesinin yapiimasi

() Gerekli guivenlik 6nlemlerinin alinmasi

() Gerekli hallerde saglik ve glivenlik ekipleriyle
lletisime gecilmesi

() Psikososyal destegin saglanmasi

() Diger ...

OKUL KRIiZE MUDAHALE EKIBININ MUDAHALE SONRASI DURUM

DEGERLENDIRMESI

Olayla ilgili Bilgi Verildi mi?

Nereye?

llge Krize Miidahale Ekibi’ne
Ne Zaman Bildirildi?

Varsa Yardim Alinan

Kurumlar

lige Krize Miidahale Yoénetim
Ekibi’nden Beklentiler
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.......... N R
OKUL MUDURU

llge Krize Miidahale Yénetim

Ekibi’nin Onerisi:
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Ek.2

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
......................................... MUDURLUGU

OKUL KRiZE MUDAHALE EKiBI
BiLGi AKTARIMI FORMU

(Okul Krize Miidahale Ekibi tarafindan hazirlanarak, yasanan olaya iliskin
oégrenci, 6gretmen veli ve diger kisileri, olay hakkinda bilgilendirmek amaciyla
kullanilacaktir. Yapilacak aciklamalarda, bu durumdan etkilenen kigi ya da
kigilerin adi, soyadi, yasi, sinifi, cinsiyeti vb. ile ilgili bilgiler kesinlikle

verilmeyecektir.)

meydana gelmistir.

Olayla ilgili ;

1. Okulda Alinan Onlemler:

2. isbirligi Yapilan Kurumlar:
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3. Su Anki Durum:

4. Yardim ve Bilgi Alinabilecek Kisi ya da Kurumlar

....................... =) P - Vo | 4= Y=
....................... L] P - Vo | -3
....................... =) P . Vo [ Y= J
....... loceviid......

Muadur

(imza)
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EK 3
KRiZE MUDAHALE SURECINDE UYGULANAN PROGRAMA iLiSKIN
DEGERLENDIRME FORMU-1

(Okul Krize Miidahale Ekibi tarafindan doldurulacaktir.)

ILGE KRiZE MUDAHALE EKIiBINCE UYGULANAN PROGRAMIN

Adi

Uygulandigi Tarih

Uygulayici

Uygulamaya Katilan Ogretmen Sayisi

Uygulamaya Katilan Ogrenci Sayisi

Uygulamaya Katilan Veli Sayisi

Miidahale Galigsmalari ile ilgili Okul

Midurunun Gorusleri

Miidahale Calismalar ile ilgili Rehber

Ogretmenin Gériisleri

Miidahale Caligsmalari ile ilgili Sinif

Rehber Ogretmeninin Gériigleri

...... leeeuad......
Formu dolduran kiginin
Adi Soyadi
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EK 4

MUDAHALE SURECINDE UYGULANAN PROGRAMA iLiSKIN

DEGERLENDIRME FORMU-2

(Programi uygulayanlar tarafindan doldurularak bir 6rnegi okula verilecektir.)

Okulun Adi, Adresi, Tel

Mudir Adi

MUDAHALE GEREKTIREN OLAYIN

Tarih ve saati

Yeri

icerigi

Olaydan Etkilenen Kisiler

Programi Uygulayan

Uygulama Tarihi

Uygulamaya Katilan Ogrenci Sayisi

Uygulamaya Katilan Ogretmen Sayisi

Uygulamaya Katilan Veli Sayisi

Uygulayicinin Uygulama ve Uygulama

Yapilan Okulla ilgili Goriigleri

Uygulayicinin Bundan Sonra Yapilacak

Calismalarla ilgili Goriigleri:

Formu dolduran kisinin
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Adi Soyadi

imza

MUDAHALE SURECINDE UYGULANAN PROGRAMA iLiSKIN
IZLEME FORMU
(Okul Krize Miidahale Ekibi tarafindan doldurularak bir 6rnegi

ilce Kriz Yénetim Ekibi’ne iletilecektir.)

izleme Formunun Dolduruldugu
Tarih

Okulun Adi, Adresi ve Telefonu

Mudiir Adi

Olayin Zaman, Yer ve igerik

Bilgileri

Yapilan Uygulama Nedir?

Olayla ilgili Kisiler Okul Ortaminda

mi?

Evet ise, Su Anki Durumlari

Bu Olayla ilgili Uygulayici
Raporuna Bagh Olarak Yapilan

Caligmalar Var mi? Neler?

Okul Digindan Yardim Alinan
Kurumlar Varsa Bu Kurumlarin

Goriisii ve Raporlarinin Ozeti

(Raporun bir ornegini ekleyiniz.)
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Formu dolduran kiginin
Adi Soyadi

imza
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EK 6

MUDAHALE GEREKTIREN DURUMDAN SONRA OLUSAN ZARARLARLA
BAS ETMEDE YAPILABILECEKLER

1

Sinif caligmalar yapmak: Bas etme becerilerine yonelik grup rehberlik

etkinliklerinin yapilmasi.

2- Risk grubundaki ogretmen-ogrenci ve velilere yonelik ¢caligmalar
diuzenlenmesi.

3- Okul veya ilge Etkili Miidahale Ekibi’nce uygun gériiliirse toplu térenler
ve anma koseleri hazirlanmasi.

4- Ev ve hastane ziyareti yapilmasi.

5- Bilgilendirme yazilari hazirlamak: Dogal afetler, bulasici hastaliklar gibi

olaylarla ilgili 6grencileri bilgilendirmeye yonelik yazilar hazirlanmasi.

6- Psikolojik Anlamlandirma ( Debrifing ) galigsmalarinin yapilmasi.

42



