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Vizyonumuz
Gegmisten gelen dederlerimizin 1siginda, gelecegdi egitimle aydinlatiriz.

Misyonumuz
FMV Isik Okullarininilk ve en énemli yol gdsterici ilkesi “6nce iyi insan yetistirmektir”.

Bu amacla 6grencilerini akil ve bilimin donistiiriici glictind kullanarak, yenilikci programlarla cok
yonli disiinen, yasam boyu 6grenen, yeni diistince ve yontemleri kullanabilen, etik ve kiiltiirel
degerlere, elestirel diisinme yetenegine sahip, cesitliliklere saygili, toplumsal esenlige ve evren-
sel gelisime kendi ilgi ve yetenekleri dogrultusunda (retkenlikle katki sunan, siirdirtlebilir bir
diinya igin cevreye duyarli bireyler olarak yetistirmeyi hedefler.

Hedefler

FMV Isik Okullarinin temel egitim felsefesi; Atatiirk’iin belirledigi ilkeler dogrultusunda asagidaki

hedeflere ulagmaktir.

+  Ogrencilerimizin bir arada yasama kiiltiiriiniin gerektirdigi saygi, baris ve hosgorii
cercevesinde, basta cocuk haklari olmak tizere tiim canli haklariyla ilgili bilgi ve degerleri
icsellestirmelerini saglamak

+  Ogrencilerimizin diisiince ve eylemlerinde sorgulayici, yaraticilikta, tiretkenlikte girisimci ve
yenilikci, kendini taniyan, sosyal iliskilerinde dengeli ve diisinme becerileri gelismis bireyler
olmalarini desteklemek.

+ Farkl kltlrleri anlayan, etkin iletisim becerilerine sahip, kiiresel baglamda etkili iletisim
kurabilen ve gesitliligin zenginlik oldugunu kavramis bireyler yetistirmek.

+ Ana dili basta olmak lzere, sahip oldugu dillere iliskin becerilerini en st diizeyde kullanan,
Ingilizcede yetkin, diger bir yabanci dilde de iletisim becerilerini gelistirmis ve uluslararasi
alanlarda etkin bir sekilde yer alan bireyler yetistirmek.

+ Odrencilerimizin etkin 6grenme anlayisiyla edindikleri ulusal ve evrensel bilgi ve degerleri
dondsumci bakis acisiyla hayata gecirmelerini desteklemek.

« Odgrencilerimiz icin etik degerleri gdzeterek yenilikgi dijital becerileri etkin kullanabilecekleri
6grenme ortamlari olusturmak.

+ Tum galismalarinda evrensel etik ve akademik diiriistligi ilke edinen bireyler yetistirmek.

¢ Ogrencilerimizin sorumluluk bilinci gelismis, kendi kendine égrenebilen, cok yonli, siirdiriile-
bilir yasam becerilerine sahip bireyler olmalarini saglamak.

¢ Yiksek kalitede egitim ile 6grencilerimizin bilimsel, toplumsal, sanatsal ve sportif alanlardaki
becerileri ile ulusal ve uluslararasi deneyimler kazanmalarini saglamak.

+  Ogrencilerimizin kendilerini tanimalarini, ilgi ve yeteneklerine uygun hedefler belirlemelerini
saglayarak onlari bir st egitim kurumuna hazirlamak.
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IB (Uluslararasi Bakalorya) Misyonu
Uluslararasi Bakalorya (IB), sorgulayan, bilgili ve duyarli gengler yetistirmeyi amaglar. Bu gengler,
klltlrler arasi anlayis ve saygi yoluyla daha iyi ve bariscil bir diinya olusturmaya yardimci olur.

Bu hedef dogrultusunda IB, okullar, hiikimetler ve uluslararasi organizasyonlarla is birligi yaparak
zorlu egitim programlari ve titiz degerlendirme sistemleri gelistirir.

Bu prosedir, FMV Isik Okullar’nin akademik dirdstlik ilkelerini ve felsefesini yansitir.

Amag

FMV Isik Okullan, okulun aldigi IB program kararlarina yonelik sikayetleri ve 6grenci itirazlarini nasil
ele alacagini agiklayan prosediirler olusturmustur. Bu prosediirler, tim dgrencilere ve velilere/va-
silere agik ve erisilebilir sekilde sunulur (fmv.edu.tr/Uluslararasi Programlar).

FMV Isik Okullari, velileri veya vasileri okulun sikayetleri ve itirazlar ele alma proseddrleri hakkinda
bilgilendirir. Ayrica, 6grenciler ve vasiler, ilgili programlarin genel ézellikleri ve okuldaki uygulama-
lari konusunda bilgilendirilir.

FMV Isik Okullan Sikayet Prosediirii Tanimi ve Felsefesi
FMV Isik Okullari, veli/vasiler ve 6grenciler tarafindan iletilen sikayet ve endiseleri iki ana kategori-
ye ayirir:

1. Ogrenme
Bu kategori; miifredat, 6grencilerin 6grenme ihtiyaclari ve ilgi alanlari, planlama, 6grenci
refahi, geri bildirim, degerlendirme ve es zamanl 6grenme ihtiyaclarini kapsar.

2, Kaynaklar ve Prosediirler
Bu kategori; zaman, fiziksel ve dijital kaynaklar (okul tesisleri ve dijital platformlar) ile insan
kaynaklarini kapsar.

Her iki kategori de programin uygulanmasini gelistirmeyi, okul toplulugunu bir 6grenme organi-
zasyonu olarak gliclendirmeyi ve bireylerin degisen ihtiyacglarina yanit vermeyi hedefler.

Veliler, yasal vasiler, 6grenciler, 6gretim kadrosu ve destek personeli (6rnedin muhasebe, BT veya
bakim ekipleri) dahil olmak (izere okul toplulugumuzun herhangi bir lyesi, endiselerini dile
getirmek ve destek talep etmek icin bu belgede aciklanan adimlar takip edebilir. Bu belge, akade-
mik yilin basinda veliler/vasiler ve 6grencilerle paylasilir ve okulun web sitesinde yer alir.

FMV Isik Okullari acik iletisime deger verir ve tim paydaslar icin olumlu, kapsayici bir 6grenme
ortami saglar.
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Okul, asagidaki adimlarda aciklandigi gibi endiseleri adil, seffaf ve verimli bir sekilde ele almaya
kararhdir:

Adim 1: Inisiyatif Alarak Coziim
Sikayette bulunan kisi, sorunu 6nce ilgili kisiyle yliz ylize gértiserek gayri resmi bir sekilde ¢dzm-
eye calismalidir.

v Ogrenme kategorisindeki sikayetlerde, konu d§retmeni, bdliim baskani veya program koordi-
natoruyle iletisime gegilmelidir.

» Kaynaklar ve Prosediirler kategorisindeki sikayetlerde, program koordinatorii veya mudur
yardimcisiyla iletisime gegilmelidir.

Bu asamada tiim sikayetler kayit altina alinir ve okul midartne rapor edilir. Sikayet sahibi, bes is
guini icerisinde durumun nasil ele alinacagi konusunda e-posta/telefon ile bilgilendirilir. Sorun
cozllemezse, Adim 2'ye gegilebilir.

Adim 2: Resmi C6ziim

Sikayet ¢c6zime kavusmazsa, resmi olarak bir yazil sikayet, okul ydnetimine sunulmalidir. Sikayeti
degerlendirmek icin okul midird, bir midir yardimcisi ve program koordinatoriinden olusan bir
komite olusturulur.

Komite, okulun misyonu, egitim felsefesi ve ilgili kurallar gercevesinde adil bir ¢6ziim Uretir. Karar
olustururken komite, 6grencilerin egitim ihtiyaglarini, paydaslarin esenligini ve okul toplulugunun
bir butln olarak iyilestirilmesini dncelikli olarak ele alacaktir.

Karar, beg is glini icinde yiiz ylze gbrisme ve yazili bir iletisim yoluyla sikayet sahibine iletilir.

Eger sikayet sahibi sonugtan memnun kalmazsa, FMV Vakfi'ni temsil eden Okul Midri'ne yazili bir
itirazda bulunabilir. FMV Icra Kurulu itirazi inceleyip nihai karari verecektir.

Tum sikayetler, gecerli gizlilik yasalarina uygun olarak, siki bir gizlilik icinde ele alinacaktir.

Sonug

FMV Isik Okullan, sikayetleri yapici bir 6grenme ortaminin énemli bir pargasi olarak gérmektedir.
Okul, seffaflik, is birligi ve saygi kiiltliriini destekleyerek, tiim paydaslarin esenligini ve egitim
deneyimini iyilestirmeyi hedefler.

Bu belge, Milli Egitim Bakanhgi Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi ve IB akademik diiristliik
politikalariyla uyumludur ve endiselerin ele alinmasi igin tutarli bir gerceve saglar.
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Yasayan bir belge olarak, okul toplumunun degisen ihtiyaclarini karsilamak igin diizenli olarak
gbzden gegirilir ve glincellenir, bireysel ihtiyaclar ile kolektif esenlik arasinda denge saglanir.

Sikayet Prosediirleri Komitesi

»  Okul Mudarleri

»  FMV Isik Okullar Uluslararasi Programlar Koordinatorleri
+ IBPYP and DP Koordinatorleri

»  Mudar Yardimailari

v Psikolojik Danisman / Rehberler Ogretmenler

»  BOlim Bagkanlari

v Sinif ve Brang Ogretmenleri

Bu belge komite tarafindan yazilmis ve Eyliil 2024'te giincellenmistir. Ilgili ve etkili olmaya devam
etmesi igin diizenli olarak gdzden gegirilmektedir. Belge okul topluluguna acik hale getirilir ve
okulun web sitesinde yayinlanir

Kaynakca

» “IB Guide to Programme Evaluation,” Uluslararasi Bakalorya®, Agustos 2023.

» "“IB Programme Standards and Practices,” Uluslararasi Bakalorya®, Nisan 2022.
v https://www.fmv.edu.tr/

»  https://www.ibo.org/
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